Возмещение вреда, причиненного в результате дорожно-транспортного происшествия
Порядок действий
1. Провести независимую техническую экспертизу
В целях установления обстоятельств причинения вреда транспортному средству, установления повреждений транспортного средства и их причин, технологии, методов и стоимости его восстановительного ремонта проводится независимая техническая экспертиза. 
Результат: отчет об оценке величины причиненного имущественного вреда.
2.  Подготовить и направить в страховую компанию претензию вместе с экспертным заключением
В соответствии с п. 1 ст. 16.1 Федерального закона от 25.04.2002 N 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" (далее - Закон об ОСАГО), при наличии разногласий между потерпевшим и страховщиком относительно исполнения последним своих обязательств по договору ОСАГО до предъявления к страховщику иска, потерпевший направляет страховщику претензию с документами, приложенными к ней и обосновывающими требование потерпевшего.
Страховщик, в течение десяти календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, со дня поступления претензии обязан удовлетворить выраженное потерпевшим требование о надлежащем исполнении обязательств по договору обязательного страхования или направить мотивированный отказ в удовлетворении такого требования.
Результат: почтовая квитанция, свидетельствующая о направлении претензии с уведомлением о вручении или расписка соответствующего лица в получении врученных ему документов.
3. Подготовить исковое заявление
До предъявления к страховщику иска, содержащего требование об осуществлении страховой выплаты, потерпевший обязан обратиться к страховщику с заявлением, содержащим требование о страховой выплате или прямом возмещении убытков, с приложенными к нему документами, предусмотренными правилами обязательного страхования, а также соблюсти требование о досудебном урегулировании споров (п. 1 ст. 16.1 Закона об ОСАГО).
В соответствии с п. 9 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 29.01.2015 N 2 "О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств", судья возвращает исковое заявление в случае несоблюдения обязательного досудебного порядка урегулирования спора при предъявлении потерпевшим иска к страховой организации или одновременно к страховой организации и причинителю вреда (ст. 135 ГПК РФ). 
4. Подготовить расчет суммы иска
Расчет взыскиваемой или оспариваемой денежной суммы, подписанный истцом, его представителем, формируется в соответствии с количеством ответчиков и третьих лиц (абз. 8 ст. 132 ГПК РФ).
5. Сформировать пакет документов
- Исковое заявление.
- Расчет суммы иска.
- Копию претензии с документом, подтверждающим отправку претензии адресату.
- Копию экспертного заключения о стоимости восстановительного ремонта автотранспортного средства и суммы утраты товарной стоимости (при наличии).
- Копию документа, подтверждающего получение страховщиком заявления о страховой выплате и документов, предусмотренных правилами обязательного страхования.
- Копию документа, устанавливающего установленный страховщиком размер суммы страхового возмещения.
- Копии документов административного производства (копии протокола об административном правонарушении, справки о дорожно-транспортном происшествии и др.).
Пакет документов формируется по количеству лиц, участвующих в деле + один экземпляр для суда.
К исковому заявлению могут прилагаться иные документы, подтверждающие обстоятельства на которых основываются исковые требования.
6. Отправить исковое заявление с приложениями в суд, по почте заказным письмом с уведомлением о вручении или передать в канцелярию суда
Исковое заявление и прилагаемые к нему документы подаются по количеству лиц, участвующих в деле + один экземпляр для суда.
Суд, рассматривающий дело, зависит от цены иска, рассчитанный в порядке, предусмотренном в шаге 4. При цене иска, не превышающей пятидесяти тысяч рублей, в качестве суда первой инстанции спор рассматривает мировой судья, свыше пятидесяти тысяч рублей - в качестве суда первой инстанции спор рассматривает районный суд.
По общему правилу иск предъявляется в суд по месту нахождения ответчика (ст. 28 ГПК РФ), при этом п. 2 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" предоставляет потребителю возможность самостоятельно определить суд, в котором будет рассматриваться его требование. Так,  иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту: нахождения страховщика; жительства или пребывания истца; заключения или исполнения договора. Если иск к организации вытекает из деятельности ее филиала или представительства, он может быть предъявлен в суд по месту нахождения ее филиала или представительства. 
Затраты: почтовые расходы на отправку документов.
7. Участвовать в судебном разбирательстве
После принятия документов, судья выносит определение о подготовке дела к судебному разбирательству и указывает действия, которые следует совершить сторонам, другим лицам, участвующим в деле, и сроки совершения этих действий для обеспечения правильного и своевременного рассмотрения дела. 
Гражданские дела рассматриваются и разрешаются судом до истечения двух месяцев со дня поступления заявления в суд, а мировым судьей до истечения месяца со дня принятия заявления к производству. 
В процессе судебного разбирательства стороны вправе подавать ходатайства, отзывы, закончить дело заключением мирового соглашения, а также совершать иные процессуальные действия.
8. Подать в канцелярию суда заявление о выдаче решения суда
Лицам, участвующим в деле, но не присутствующим в судебном заседании, копии решения суда высылаются по почте, с уведомлением о вручении.
Результат: копия решения суда.
 
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Это все, что необходимо выполнить в рамках процедуры 
для условий, указанных вами в опросном листе.
	

	
	
	
	

	
	
	Осталось:
• заполнить и распечатать документы,
• последовательно выполнить инструкцию.
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 
Нормативная документация
Гражданский кодекс Российской Федерации
Закон РФ от 27.11.1992 N 4015-1 "Об организации страхового дела в Российской Федерации"
Федеральный закон от 25.04.2002 N 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств"

