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1. Общие положения
1.1.  ________________________________________________, ОГРН _______________________________________, осуществляющий страховую деятельность в соответствии с выданной федеральным органом  исполнительной   власти  по  надзору  за  страховой  деятельностью лицензией, именуемое в дальнейшем Страховщик, действующее на основании Устава и в соответствии с законодательством Российской Федерации, заключает договоры страхования ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта на условиях, изложенных в настоящих Правилах (далее именуется - договор страхования).
1.2. Лицо, заключающее со Страховщиком договор страхования, именуется в дальнейшем Страхователь. В качестве Страхователя могут выступать юридические и индивидуальные предприниматели, в том числе дееспособные физические лица.
1.3. При заключении договора страхования Страхователю вручается один экземпляр Правил либо выписка из Правил, о чем делается соответствующая запись в договоре страхования, положения которых становятся неотъемлемой частью договора страхования и обязательными для Страхователя и Страховщика, именуемых в дальнейшем Сторонами.
1.4. При заключении договора страхования Стороны могут договориться об изменении (исключении) отдельных положений Правил и/или о дополнении договора страхования положениями, отличными от тех, которые изложены в тексте Правил, при условии, что отступления от Правил не противоречат законодательству и не расширяют объем обязательств Страховщика, предусмотренный Правилами.
1.5. В Правилах используются следующие понятия:
1.5.1.  Страховщик - страховая организация, имеющая лицензию на осуществление страхования, выданную в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.5.2.  Страхователь - лицо, осуществляющее туроператорскую деятельность (туроператор).
1.5.3. Выгодоприобретатель - турист или иной заказчик туристского продукта, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста, заключивший со Страхователем договор о реализации туристского продукта, и в пользу которого заключен договор страхования.
1.5.4.  Реальный ущерб выгодоприобретателей - расходы по эвакуации, иные расходы, которые они произвели или должны будут произвести для восстановления своего права, нарушенного в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта (включая утрату или повреждение имущества выгодоприобретателей).
1.5.5.  Страховой риск - предполагаемое событие, обладающее признаками вероятности и случайности, на случай наступления которого проводится страхование.
1.5.6.  Страховой случай - совершившееся событие, предусмотренное договором страхования, с наступлением кото­рого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату.
1.5.7. Страховая сумма - денежная сумма, в пределах которой Страховщик обязуется произвести страховые выплаты потерпевшим (выгодоприобретателям) при наступлении каждого страхового случая независимо от их числа в течение срока действия договора страхования.
1.5.8.  Агрегатная страховая сумма - страховая сумма по договору страхования уменьшается на сумму выплаченного Страховщиком в период действия договора страхового возмещения.
1.5.9. Неагрегатная страховая сумма - страховая сумма по договору не уменьшается на сумму выплаченного в период действия договора страхования страхового возмещения и остается неизменной в течение всего срока действия договора.
1.5.10. Страховой тариф - ценовые ставки, установленные в соответствии с законом или ставками, утверждаемыми и применяемыми Страховщиком при определении страховой премии по договору страхования и состоящие из базовых ставок и коэффициентов.
1.5.11.  Страховая премия - плата за страхование, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику в размере, порядке и в срок, установленные договором страхования.
1.5.12. Страховые взносы - составляющие части страховой премии, уплачиваемые Страхователем Страховщику в размерах, порядке и в сроки, установленные договором страхования, в случае предоставления Страховщиком Страхователю возможности уплаты страховой премии в рассрочку.
1.5.13. Страховая выплата (страховое возмещение) - денежная сумма, установленная договором страхования и вы­плачиваемая Страховщиком Страхователю (Застрахованному лицу или Выгодоприобретателю) при наступлении страхового случая.
1.5.14. Расходы по эвакуации - не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы, понесенные Выгодоприобретателем в связи с его непредвиденным выездом из страны (места) временного пребывания.
1.5.15. Недостаток туристского продукта - несоответствие туристского продукта обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, условиям договора о реализации туристского продукта, целям, для которых туристский продукт такого рода обычно используется, либо целям, о которых Страхователь был поставлен в известность Выгодоприобретателем при заключении договора о реализации туристского продуктаю.
1.5.16. Существенный недостаток туристского продукта - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.
1.5.17. Безопасность туристского продукта - безопасность туристского продукта для жизни, здоровья, имущества Выгодоприобретателя, а также безопасность процессов оказания услуг, входящих в туристский продукт.
1.5.18.  Качество туристского продукта - соответствие туристского продукта требованиям, установленным договором о реализации туристского продукта, а при отсутствии в указанном договоре условий о качестве - пригодности туристского продукта для целей, для которых туристский продукт такого рода обычно используется.
1.5.19. Туристская деятельность - туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по организации путешествий.
1.5.20. Туризм внутренний - туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации.
1.5.21.  Туризм международный - туризм выездной (туризм лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации, в другую страну) или въездной (туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, не проживающих постоянно в Российской Федерации).
1.5.22.  Турист - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно- оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания.
1.5.23.  Туроператорская деятельность - деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом (далее - туроператор).
1.5.24. Турагентская деятельность - деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее - турагент).
1.5.25. Заказчик туристского продукта - турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста.
1.5.26. Страховой акт - документ, составляемый Страховщиком и содержащий сведения о рассмотрении им требования о страховой выплате, в том числе о наличии или об отсутствии страхового случая, о Выгодоприобретателе и о размере причитающейся ему страховой выплаты либо об основаниях отказа в страховой выплате.
1.5.27. Формирование туристского продукта - деятельность туроператора по заключению и исполнению договоров с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт (гостиницы, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие).
1.5.28. Реализация туристского продукта - деятельность туроператора или турагента по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором.
1.5.29. Туристская путевка - документ, содержащий условия путешествия, подтверждающий факт оплаты туристского продукта и являющийся бланком строгой отчетности.
1.5.30.  Третьи лица - гостиницы, перевозчики, экскурсоводы и другие лица, оказывающие отдельные услуги, входящие в туристский продукт, реализуемый по договору о реализации туристского продукта.
1.5.31.  Туризм выездной - туризм лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации, в другую страну.
1.5.32.  Туризм въездной - туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, не проживающих постоянно в Российской Федерации.
1.6.  Страхователь, заключая договор страхования на основании Правил, и в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон), подтверждает свое согласие на обработку (включая все действия, перечисленные в ст. 3 Закона) своих персональных данных и персональных данных, лиц, ответственность которых застрахована указанных в заявлении на страхование/договоре (полисе) страхования и иных документах, представленных при заключении договора (полиса) страхования, в целях надлежащего исполнения договора страхования, организации оказания услуг, включения персональных данных в клиентскую базу данных для информирования о новинках страховых продуктов, участия в маркетинговых, рекламных акциях и исследованиях, а также для осуществления информационного сопровождения исполнения договора страхования, в том числе посредством направления уведомлений с применением смс-сообщений, посредством электронной почты и иными доступными способами. Передача персональных данных Страхователей, лиц, ответственность которых застрахована происходит с их письменного согласия. Настоящее согласие действительно в течение срока действия договора (полиса) страхования и в течение 5 (пяти) лет после окончания действия договора (полиса) страхования. Настоящее согласие на обработку персональных данных может быть отозвано посредством направления письменного уведомления в адрес Страховщика.
2. Предмет договора страхования и порядок заключения
2.1. При заключении договора страхования Правила являются неотъемлемой частью договора страхования. При заключении договора страхования Страхователь и Страховщик могут договориться об изменении или исключении отдельных пол ожений Правил и о дополнении Правил, если это не противоречит действующему законодательству Российской Федерации.
2.2.  По договору страхования, заключенному на условиях Правил, Страховщик обязуется за обусловленную договором страхования плату (страховую премию) при наступлении страхового случая выплатить страховое возмещение в размере причиненного Страхователем вреда, ущерба Выгодоприобретателям, но не более страховой суммы, установленной в договоре страхования.
2.3. Договор страхования заключается в письменной форме.
Существенными условиями договора страхования являются:
- определение объекта страхования;
- определение страхового случая;
- размер страховой суммы;
- срок действия договора страхования;
- порядок и сроки уплаты страховой премии;
- порядок и сроки уведомления Страховщика о наступлении страхового случая;
- порядок и сроки предъявления заявления о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности по договору непосредственно Страховщику;
- перечень документов, которые обязаны представить Выгодоприобретатели в обоснование своих требований к Страхователю о возмещении реального ущерба;
- последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств субъектами страхования.
2.4.  Договор страхования заключается на основании письменного заявления Страхователя путём составления одного документа, подписанного сторонами. Заявление, изложенное в письменной форме, становится неотъемлемой частью договора страхования. При заключении договора страхования, Страхователь по требованию Страховщика обязан предоставить все имеющиеся у него запрошенные документы, позволяющие Страховщику оценить степень страхового риска.
2.5. Условия, содержащиеся в Правилах и не включенные в текст договора страхования, обязательны для Страхователя, если в договоре страхования прямо указывается на применение Правил и сами Правила приложены к нему. Вручение Страхователю при заключении договора страхования Правил, удостоверяется записью в договоре страхования.
2.6. При заключении договора страхования, Страхователь и Страховщик могут договориться об изменении, дополнении или исключении отдельных положений Правил, если это не противоречит законодательству Российской Федерации. При наличии расхождений между нормами договора страхования и Правил, преимущественную силу имеют положения договора страхования.
2.7. Все изменения и дополнения к договору страхования оформляются в письменной форме.
2.8. При утрате Страхователем договора страхования в течение срока его действия, а также иных документов, выданных Страховщиком Страхователю, Страховщик по письменному заявлению Страхователя выдает ему (его представителю) дубликат утраченного документа, в порядке и на условиях установленных Страховщиком.
2.9. Стороны могут заключить договор страхования путем предоставления Страхователю на основании его письменного заявления страхового полиса по утвержденной Страховщиком форме.
Заявление о страховании является неотъемлемой частью страхового полиса (Приложение________________________________________________ к Правилам).
Согласие Страхователя заключить договор страхования на указанных Страховщиком в страховом полисе условиях подтверждается принятием от "Страховщика" и подписанием Страхователем указанного страхового полиса.
2.10. Для заключения договора страхования Страхователь подает Страховщику следующие документы:
2.10.1. Подписанное заявление на бланке установленной Страховщиком формы. В заявлении Страхователь обязан указать точные и полные сведения в соответствии с поставленными Страховщиком вопросами.
2.10.2. Копию договора в обеспечение ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение которого заключен договор страхования.
2.10.3. Копии учредительных документов юридического лица.
2.10.4. ________________________________________________.
2.11. В случае повреждения или утраты страхового полиса в период его действия Страховщик бесплатно выдает Страхователю, на основании его письменного заявления, дубликат, если договором страхования не предусмотрено иное.
2.12. Изменения вносятся в договор страхования путем внесения соответствующей записи в раздел "Особые отметки" страхового полиса обязательного страхования с указанием даты и времени внесения изменений и заверения изменений подписью представителя Страховщика, печатью Страховщика и выдачи переоформленного страхового полиса в течение ________________________________________________ рабочих дней со дня возвращения Страхователем ранее выданного страхового полиса.
2.13. Страховщик обязуется:
2.13.1. В течение ________________________________________________ рабочих дней со дня поступления требования Страхователя об изменении условий договора страхования в связи с уменьшением страхового риска, включая уменьшение размера страховой премии, рассмотреть такое требование и оформить изменения, которые вносятся в договор страхования, путем внесения соответствующих изменений в страховой полис или отказать во внесении изменений в письменной форме.
2.13.2.  Ознакомить Страхователя при заключении договора страхования с Правилами и вручить ему после подписания указанного договора один экземпляр Правил страхования ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору.
2.13.3. Не разглашать сведения о Страхователе, Выгодоприобретателе и их имущественном положении, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
2.13.4. Выдать Страхователю, в установленном Страховщиком порядке, дубликат договора страхования и иных документов, выданных Страхователю в случае их утраты.
2.13.5.  Договором страхования, могут быть предусмотрены другие обязанности Страховщика, а также иные сроки уведомлений и сообщений, предусмотренных Правилами.
2.14. Страхователь обязуется:
2.14.1. При заключении договора страхования сообщить Страховщику все известные обстоятельства, имеющие существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления. Существенными признаются обстоятельства, оговоренные в заявлении на страхование и (или) в письменном запросе Страховщика.
2.14.2. Сообщать Страховщику обо всех заключенных или заключаемых договорах страхования ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора.
2.14.3. Своевременно уплатить страховую премию в размере и порядке, определенном договором страхования.
2.14.4.  При заключении договора в обеспечение которого заключается договор страхования, сообщить Выгодоприобретателю дату выдачи, срок действия и номер договора страхования, а также реквизиты Страховщика (иные реквизиты по усмотрению Страхователя).
2.14.5.  В течение ________________________________________________ рабочих дней с момента, когда ему стало известно обо всех существенных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора страхования, если эти изменения могут повлиять на увеличение страхового риска, сообщить Страховщику способом, обеспечивающим фиксирование текста (с указанием отправителя) и дату сообщения (по факсимильной связи, телеграммой, телефонограммой и т.п.).
2.14.6.  В случае если размер страховой суммы, уменьшенный на размер страховой выплаты, оказывается менее размера финансового обеспечения, установленного законодательством Российской Федерации, не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня выплаты Страховщиком страхового возмещения, увеличить размер страховой суммы до размера не менее установленного законодательством Российской Федерации финансового обеспечения.
2.14.7.  Совершать другие действия, предусмотренные Правилами, и (или) договором страхования.
2.15.  Страховщик вправе: 
2.15.1.  Потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению страхового риска после получения информации об увеличении страхового риска.
2.15.2.  Потребовать признания договора страхования недействительным и применения последствий, предусмотренных п. 2 ст. 179 ГК РФ, если после заключения договора страхования будет установлено, что Страхователь сообщил заведомо ложные сведения при заключении договора страхования.
2.15.3.  Предоставления дополнительных сведений, прямо или косвенно связанных с обстоятельствами, имеющими значение для определения вероятности наступления страхового случая и возможной величины убытка от его наступления.
2.15.4. Удерживать часть страховой премии пропорционально времени, в течение которого действовал договор страхования при прекращении договора по обстоятельствам, предусмотренным Правилами.
2.15.5.  Требовать от Страхователя предоставления информации, необходимой для оценки степени риска при заключении Договора страхования и в течение срока действия такого договора;
2.15.6. Потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению степени риска, при существенном изменении обстоятельств, по сравнению с оговорёнными в договоре страхования, заявлении на страхование или в письменном запросе Страховщика. При несогласии Страхователя с изменением условий договора страхования или доплатой страховой премии, применять меры предусмотренные законодательством Российской Федерации.
2.15.7.  Проверять соответствие сообщенных Страхователем сведений действительным обстоятельствам, соблюдение Страхователем договора страхования в течение срока его действия, иных соглашений вытекающих из указанного договора, с письменным уведомлением Страхователя о выявленных нарушениях и предлагаемых мерах по их устранению.
2.15.8. Иметь другие права, направленные на соблюдение его интересов по договору страхования.
2.16. Страхователь вправе:
2.16.1.   В течение срока действия договора страхования обратиться к Страховщику с просьбой об изменении условий договора страхования (изменение страховой суммы, срока действия Договора страхования и т.п.).
2.16.2. Получить дубликат договора страхования и иных документов, выданных Страховщиком, в случае их утраты, обратившись с письменным заявлением к Страховщику.
2.16.3.  Получить от Страховщика информацию, связанную с реализацией договора страхования.
2.16.4. Иметь другие права, направленные на соблюдения его интересов по договору страхования.
2.17. Изменения и дополнения в договор страхования вносятся сторонами в письменной форме в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.
2.18. Страхователь несет ответственность за достоверность и полноту данных, представленных для заключения договора страхования, включая ответы на письменные запросы Страховщика.
2.19.  Продление страхования осуществляется путем заключения договора страхования на новый срок с выдачей страхового полиса.
2.20.  По Правилам определяется следующая территория страхования ________________________________________________.
3. Объект страхования
3.1.  В соответствии с Правилами, Объектом страхования являются имущественные интересы Страхователя, связанные с риском возникновения его ответственности перед Выгодоприобретателем, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.
4. Страховые случаи
4.1.  По Правилам страховыми случаями признаются следующие события в результате которых был причинен ущерб выгодоприобретателям, возникшие вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия договора страхования:
- ________________________________________________.
4.2.  Случай признается страховым если:
4.2.1. Факт причинения реального ущерба Выгодоприобретателю и его размер подтверждается вступившим в законную силу судебным актом и документами, указанными в Правилах.
4.2.2.  Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта является существенным нарушением условий такого договора.
Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) заказчика туристского продукта такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.
К существенным нарушениям Страхователем договора о реализации туристского продукта относятся:
- неисполнение обязательств по оказанию Выгодоприобретателю входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;
- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к качеству и безопасности туристского продукта.
4.2.3.  Причинение реального ущерба Выгодоприобретателю находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта.
4.3.  Несколько случаев причинения ущерба, наступивших по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному страховому случаю.
Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по такому страховому случаю считается наступившим в момент, когда не исполнено или исполнено ненадлежащим образом первое из них.
4.4. Факт причинения вреда Выгодоприобретателю в результате наступления страхового случая при осуществлении Страхователем деятельности по договору оказания туристских услуг, повлекший обязанность Страховщика выплатить страховое возмещение, должен быть подтвержден соответствующей документальной информацией свидетельствующей о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем своих обязательств.
4.5. По Правилам Страховщиком не возмещаются:
4.5.1. Расходы, произведенные Выгодоприобретателем и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.
4.5.2. Причитающиеся Выгодоприобретателю штрафы, пени, неустойки, а также проценты за пользование чужими денежными средствами и т.п. платежи.
4.5.3. Упущенная выгода Выгодоприобретателя. 
4.5.4. Моральный вред Выгодоприобретателя. 
Выплата страхового возмещения по Правилам не лишает Выгодоприобретателя права требовать от Страхователя возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, предусмотренных гражданским законодательством Российской Федерации.
4.5.5.  Ущерб, причиненный в результате распространения Страхователем сведений, составляющих охраняемую законом тайну, или распространения любой другой конфиденциальной информации.
4.5.6.  Расходы, превышающие объем возмещения, предусмотренного законодательством Российской Федерации.
4.5.7. Расходы, произведенные Выгодоприобретателем, связанные с его неявкой, опозданием и (или) незаселением по вине Выгодоприобретателя, в сроки указанные в проездных документах, турпутевке, договоре о реализации туристского продукта.
4.5.8.  Расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в договоре о реализации туристского продукта, если такие расходы не согласовывались со Страхователем и (или) не связаны с нарушением Страхователем обязанностей по договору о реализации туристского продукта.
4.5.9. Расходы, возникшие в результате утери Выгодоприобретателем документов, необходимых для осуществления поездки и отдыха, если при этом указанные документы не были похищены.
4.5.10.  Расходы, связанные с отменой поездки по независящим от Выгодоприобретателя и Страхователя обстоятельствам (болезнь туриста, неполучение визы и др.).
4.5.11.  Расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе Выгодоприобретателя, и не обусловленные неисполнением или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта.
4.5.12. Расходы, связанные с несоблюдением консульствами сроков оформления виз
4.5.13. Иные случаи, указанные в Правилах страхования.
4.6.  Договор страхования заключается в пользу Выгодоприобретателей, которым может быть причинен реальный ущерб в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта.
4.7.  Страхование, обусловленное Правилами, распространяется на страховые случаи, происшедшие после вступления его в силу, если договором страхования не предусмотрено иное. 
4.8.  Страхователь гарантирует, что он сообщил Страховщику все известные ему на момент заключения договора страхования обстоятельства, имеющие существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления (страхового риска).
5.  Страховая сумма
5.1.  Страховая сумма по договору страхования ответственности определяется по соглашению Страхователя и Страховщика, но не может быть менее размера, предусмотренного законодательством Российской Федерации.
5.2. Страховая сумма может быть агрегатной и неагрегатной.
5.2.1.  Агрегатная сумма - страховая сумма по договору страхования уменьшается на сумму выплаченного Страховщиком в период действия договора страхового возмещения.
5.2.2. Неагрегатная страховая сумма - страховая сумма по договору не уменьшается на сумму выплаченного в период действия договора страхования страхового возмещения и остается неизменной в течение всего срока действия договора.
5.3. В договоре страхования могут быть установлены отдельные страховые суммы в отношении причинения ущерба неисполнением или ненадлежащим исполнением договора:
-  жизни и здоровью Выгодоприобретателей;
-  имуществу, багажу, вещам Выгодоприобретателей
- грузу Выгодоприобретателей;
5.4. В договоре страхования в пределах страховой суммы может быть установлена индивидуальная страховая сумма на один объект страхования (максимальный размер страхового возмещения) в отношении всех страховых случаев, наступивших в течение действия договора страхования.
5.5.  Страховая сумма по заявлению Страхователя может быть увеличена в течение одного календарного месяца после заключения договора страхования или после даты утверждения Акта о страховом случае при уплате дополнительной страховой премии, если иной срок не предусмотрен договором страхования. Увеличение страховой суммы оформляется путем составления дополнительного соглашения.
6.  Страховая премия: форма и порядок ее уплаты
6.1.  Страховая премия является платой за страхование, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику" в соответствии с условиями договора страхования.
6.2. Страховым взносом является часть страховой премии при ее уплате в рассрочку.
6.3. Страховая премия по договору  страхования определяется в соответствии со страховыми тарифами, утвержденными Страховщиком, определяющими премию, взимаемую с единицы страховой суммы.
6.4. При определении размера страховой премии, подлежащей уплате Страхователем по договору обязательного страхования, Страховщик применяет базовые страховые тарифы и поправочные коэффициенты к ним, исходя из сведений, сообщенных Страхователем в письменном заявлении об обязательном страховании и иных документов, прилагаемых к нему.
6.5. Страховая премия подлежит уплате единовременным платежом при заключении договора страхования, если иное не предусмотрено договором страхования. 
6.6. Уплата страховой премии производится наличными деньгами или по безналичному расчету. 
6.7. Датой уплаты страховой премии (страховых взносов) признается:
- дата получения денежных средств уполномоченным представителем Страховщика или дата уплаты денежных средств в кассу Страховщика - при наличных расчетах;
- дата зачисления денежных средств на расчетный счет Страховщика - при безналичных расчетах.
6.8. Договором страхования может быть предусмотрена уплата страховой премии в рассрочку равными платежами.
6.9. При досрочном отказе Страхователя от договора страхования уплаченная Страховщику страховая премия не подлежит возврату, если иное не установлено договором страхования.
6.10.  Размер страховой премии (платы за страхование, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику) рассчитывается Страховщиком исходя из величин страховой суммы, франшизы, срока страхования, соответствующих величин базового страхового тарифа и поправочных коэффициентов, учитывающих конкретные условия страхования.
6.11. При изменении условий Договора в течение срока его действия, а также в иных случаях страховая премия может быть скорректирована после начала действия Договора в сторону ее уменьшения или увеличения в зависимости от изменившихся сведений, сообщенных Страхователем Страховщику.
7.  Срок действия договора страхования
7.1. Договор страхования может быть заключен на любой срок, согласованный Сторонами. В договоре страхования должны быть указаны даты начала и окончания срока страхования. Действие Договора заканчивается в 24 часа 00 минут дня, указанного в договоре страхования как день его окончания.
7.2. Договор страхования заключается на срок не менее года. Действие договора страхования заканчивается в 24 часа 00 минут дня, указанного как день его окончания. (ст. 17.6 ФЗ "Об основах туристской деятельности", п. 5 ст. 133 ВК РФ)
7.3. Срок действия договора страхования считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если ни Страхователь, ни Страховщик за три месяца до окончания срока его действия не заявят о прекращении или изменении либо о заключении нового договора страхования. 
7.4.  Договор страхования вступает в силу со дня исполнения Страхователем обязанности по уплате страховой премии или первого страхового взноса либо с иного определенного договором момента при условии, если страховая премия или первый страховой взнос уплачены до дня вступления в силу договора страхования, если договором не предусмотрено иное.
7.5. Страховщик несет обязательства по выплате страхового возмещения по страховым случаям, имевшим место в течение срока действия договора страхования, начиная с 00 часов 00 минут даты, указанной в договоре как дата начала срока его действия, но не ранее уплаты страховой премии или первого ее взноса, до 24 часов 00 минут даты, указанной в договоре как дата окончания срока его действия, если договором страхования не предусмотрено иное.
7.6.  В случае неуплаты Страхователем очередного страхового взноса в предусмотренные договором страхования сроки или уплаты его в меньшей, чем предусмотрено договором страхования сумме, Страховщик вправе досрочно прекратить договор страхования с 00 часов 00 минут даты, следующей за датой, указанной в договоре страхования как дата уплаты очередного взноса, путем направления Страхователю письменного уведомления о своем намерении. Договор страхования считается досрочно расторгнутым (прекратившим свое действие) с даты, указанной в письменном уведомлении.
7.7. Договор страхования прекращается в случаях:
7.7.1. Выполнения Страховщиком обязательств по выплатам страхового возмещения в полном объеме (выплата всей страховой суммы) в случае, если в договоре страхования установлена агрегатная страховая сумма. При этом никаких дополнительных взаиморасчетов между Сторонами не производится.
7.7.2.  Ликвидации Страхователя - юридического лица или смерти Страхователя - индивидуального предпринимателя, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
7.7.3. Истечения срока его действия, если договор страхования не будет продлен на новый срок в порядке, установленном договором страхования.
7.7.4. Принятия судом решения о признании договора страхования недействительным в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
7.7.5. По иным обстоятельствам, предусмотренным договором страхования и законодательством.
7.8. Договор страхования не может быть расторгнут досрочно.   ст.17.1 фз о туристской деятельности
7.9. Датой прекращения (расторжения) договора страхования по требованию Страхователя или Страховщика считается дата получения другой стороной уведомления, направленного стороной инициатором прекращения действия договора страхования.
7.10. Окончание действия договора страхования не освобождает Страховщика от обязанности выплатить страховое возмещение по страховым случаям, произошедшим в течение срока страхования. 
7.11. Досрочное прекращение договора страхования не прекращает обязанности Страховщика выплатить страховое возмещение по страховым случаям, наступившим в период действия договора страхования.
7.12. Не прекращается также обязанность Страхователя по уплате страховой премии, исполнение которой к моменту прекращения договора страхования просрочено.
7.13. Страховщик не вправе требовать расторжения договора страхования, если обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска, уже отпали.
8. Изменение степени риска
8.1. В период действия договора страхования Страхователь обязан незамедлительно любым доступным способом (а в течение ________________________________________________ рабочих дней - письменно) уведомить Страховщика о ставших ему известными изменениях в обстоятельствах, сообщенных при заключении договора страхования.    
8.2. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение степени риска, вправе потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной суммы страховой премии соразмерно увеличению степени риска.
8.3. Если Страхователь возражает против изменения условий договора страхования или доплаты страховой премии, то Страховщик вправе потребовать расторжения договора страхования в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.4. При неисполнении Страхователем обязанности, предусмотренной п. 8.1 Правил, Страховщик вправе потребовать расторжения договора страхования и возмещения убытков, причиненных расторжением договора.
8.5. Положения, содержащиеся в п. 8.4 Правил, не применяются, если к моменту наступления страхового случая обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска, уже отпали. 
9. Обязанности сторон при наступлении страхового случая  
9.1.  Страхователь после того, как ему стало известно о наступлении страхового случая, обязан:
9.1.1.  Незамедлительно, но в любом случае не позднее ________________________________________________ календарных дней, с момента, когда он узнал или должен был бы узнать о наступлении страхового случая, известить об этом Страховщика или его представителей в письменной форме (факсимильной связью, заказным письмом, лично или с помощью курьера) или устно (телефонограммой).
Данная обязанность будет считаться исполненной Страхователем надлежащим образом, если сообщение о страховом случае сделано с учетом почтовых реквизитов Страховщика, а также наименования и номера факса или телефона структурного подразделения Страховщика, в которое необходимо обратиться при наступлении страхового случая, согласно информации в договоре страхования. Факт надлежащего исполнения данной обязанности в случае возникновения спора может подтверждаться письменными доказательствами (квитанцией, распиской и т.п.). Невыполнение Страхователем указанных обязательств, является основанием для отказа Страховщика выплачивать соответствующую часть страхового возмещения. 
9.1.2. В письменном заявлении должны быть изложены время, место, причины, обстоятельства, последствия происшедшего события и действия, предпринятые Страхователем при наступлении страхового случая, указаны наименование потерпевших лиц, приложены подтверждающие документы, составленные компетентными органами.
9.1.3.  Принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры для предотвращения или уменьшения возможного вреда жизни, здоровью или имуществу Выгодоприобретателя. Принимая такие меры, "Страхователь" должен следовать указаниям Страховщика, если они сообщены Страхователю. 
9.1.4.  Сообщить Страховщику о начале действий компетентных органов по факту наступления страхового случая.
9.1.5. Сообщить всю необходимую Страховщику информацию, в том числе в письменном виде, необходимую для выяснения обстоятельств наступления страхового случая.
9.1.6.  Предоставить Страховщику возможность участвовать в установлении причин и размера ущерба, своевременно уведомлять Страховщика о действиях любых структур, создаваемых для установления причин и определения размера ущерба и обеспечивает участие представителя Страховщика в них.
9.1.7.  Обеспечить представителям Страховщика доступ к подлинникам любых документов, имеющих отношение к факту причинения Выгодоприобретателю реального ущерба.
9.1.8. Не выплачивать возмещение, не признавать частично или полностью предъявленные в связи с причинением вреда требования без согласования со Страховщиком.
9.1.9.   Выдать указанным Страховщиком лицам доверенность или иные необходимые документы для защиты интересов, как Страховщика, так и Страхователя, в том числе когда Страховщик нанимает адвоката или даёт полномочия иному лицу представлять интересы в судах, иных компетентных органах (организациях), учреждениях. 
9.1.10. Не признавать в добровольном порядке без согласия Страховщика требования, связанные со страховым случаем, не принимать на себя какие-либо обязательства по урегулированию таких требований, а также не возмещать причиненный вред.
9.2.  Если в течение ________________________________________________ календарных дней с момента подачи заявления о выплате страхового возмещения Страхователь не представил необходимых документов, подтверждающих факт и причины наступления страхового случая и определяющих размер убытка, Страховщик имеет право по истечении указанного срока отказать в принятии документов на выплату страхового возмещения.
В дальнейшем указанные документы принимаются к рассмотрению при представлении документов, подтверждающих, что причины превышения оговоренного выше срока были уважительными.
9.3.  Страховщик вправе затребовать дополнительные документы, если с учетом конкретных обстоятельств их отсутствие делает невозможным установление факта наступления страхового случая и определение размера убытка. 
9.4.  После получения заявления Страхователя о наступлении страхового случая и предоставления Страхователем всех необходимых документов, указанных в Правилах, Страховщик обязан:
9.4.1. Изучить полученные от Страхователя документы и при признании факта наступления страхового случая в срок до ________________________________________________ рабочих дней, считая с даты получения от Страхователя всех необходимых документов, утвердить Акт о страховом случае.
9.4.2. При признании факта наступления страхового случая произвести выплату страхового возмещения в срок до ________________________________________________ рабочих дней со дня утверждения Акта о страховом случае.
9.5. При отказе в выплате страхового возмещения известить об этом Выгодоприобретателя в письменной форме с обоснованием причин отказа в срок, указанный Правилами.
10.  Определение размера страхового возмещения и порядок его выплаты 
10.1.  Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.
10.2.  При признании факта наступления страхового случая Страховщик производит выплату страхового возмещения в размере ущерба, причиненного жизни, здоровью и/или имуществу Выгодоприобретателя, упущенной выгоды, но не более страховой суммы по договору страхования.
10.3.  Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной Договором страхования, страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.
10.4. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):
10.4.1. Требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:
- фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);
- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты договора страхования;
- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;
- наименование Страхователя, который заключил договор страхования;
- наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);
- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору, ответственность по которому страхуется договором страхования.
- ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;
- размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору, ответственность по которому страхуется договором страхования.
10.4.2. Страховой полис.
10.4.3. Договор страхования;
10.4.4. Копия паспорта Выгодоприобретателя или Страхователя (физического лица) или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов).
10.4.5.  Копии учредительных документов Выгодоприобретателя или Страхователя (юридического лица) и иных документов (с предъявлением оригиналов указанных документов).
10.4.6.  Копия договора, ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение которого страхуется договором страхования, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала).
10.4.7.  Письменная претензия к Страхователю Выгодоприобретателя, с приложением документов (акты сдачи - приемки поставленных товаров, выполненных работ, оказанных услуг и т.п. ), подтверждающих наступление страхового случая, предусмотренного договором страхования. 
10.4.8. Документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями - перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.
10.5. Для исполнения своих обязательств по договору страхования, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящим разделом Правил, если иное не предусмотрено договором страхования.
10.6. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.
10.7. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после предоставления ему документов, подтверждающих величину реального ущерба.
10.8. Страховой акт составляется Страховщиком или уполномоченным им лицом в течение ________________________________________________ рабочих дней с момента получения от Страхователя всех необходимых документов. В страховом акте определяется сумма ущерба, подлежащая возмещению.
10.9. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим разделом Правил, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:
10.9.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим разделом Правил, если иное не установлено договром страхования.
 
10.9.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю, если иное не установлено договором страхования.
 
10.10. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов.
10.10.1. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной договором страхования страховой суммы.
10.10.2. При отсутствии спора между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, об обязанности Страхователя возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке на основании решения, принятого Страховщиком.
Если на письмо Страховщика о согласовании решения о возмещении реального ущерба Выгодоприобретателю и его размере, направленное по адресу места нахождения Страхователя заказным письмом с уведомлением о вручении, не был получен ответ в письменной форме в течение 30 (тридцати) календарных дней, Страховщик производит страховую выплату на основании документов, указанных настоящем разделе Правил, если иной срок не установлен договором страхования.
10.10.3. В случае недостижении согласия между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Страхователя возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.
10.11. При наступлении страхового случая, Выгодоприобретателю производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба):
- сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Страхователем или третьими лицами, на которых Страхователем было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;
 
- сумму денежных средств, причитающихся Выгодоприобретателю в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения "Страхователем" обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Выгодоприобретателем в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации).
 
10.12. Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации.
В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.
 
10.13. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности не может превышать страховую сумму по договору страхования.
 
В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования к Страховщику обратились одновременно более одного Выгодоприобретателя и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме. Расчет производится по следующим формулам: 
КФП = ССДС / ОРДВ СВ = РЗТ * КФП, где:
 
КФП - коэффициент пропорции для каждого требования (заявления) Выгодоприобретателя,
ОРДВ - общий размер денежных средств, подлежащих выплате, 
ССДС - страховая сумма по договору страхования, 
СВ - страховая выплата,
РЗТ - размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем, подлежащего выплате.
В случае, если общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, Страховщик формирует реестр требований Выгодоприобретателей с указанием полной суммы требований и расчётом пропорции (коэффициента) в отношении каждого требования. Данный реестр формируется в срок до 30 (тридцати) календарных дней с даты получения Страховщиком первого требования (заявления) Выгодоприобретателя, но не ранее даты наступления страхового случая по каждому заявлению.
 
В случае, если после проведения фактических выплат по заявленным случаям, будут зафиксированы дополнительные обращения Выгодоприобретателей, то суммы, подлежащие выплате, рассчитываются аналогично приведенным формулам, за вычетом суммы уже произведенных выплат из показателя ССДС.
 
10.14. В тех случаях, когда ущерб Выгодоприобретателю возмещается также другими лицами (кроме Страхователя и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по договору страхования и суммой, компенсируемой другими лицами. Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Выгодоприобретателю, производимых другими лицами.
10.15. Страховые выплаты, осуществляемые в соответствии с п. 10.1 Правил производятся непосредственно Выгодоприобретателю.
 
Если на основании вступившего в силу судебного акта, или по согласованию со Страховщиком, Страхователь самостоятельно компенсировал Выгодоприобретателю реальный ущерб, то по письменному заявлению Страхователя, Страховщик в соответствии с Правилами и договором страхования, производит страховую выплату Страхователю (при условии предоставления им документов, подтверждающих возмещение реального ущерба Выгодопробретателю) в пределах произведенной им компенсации ущерба, но не более страховой суммы.
 
Страховая выплата производится Выгодоприобретателю либо Страхователю путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами.
10.16.  Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с Правилами и (или) договором страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней, если договором страхования не будет установлен иной срок и порядок.
10.17.  При страховании с валютным эквивалентом страховое обеспечение выплачивается в рублях по курсу Центрального банка РФ, установленному для данной валюты на дату выплаты (перечисления). При этом при расчете страхового обеспечения данное условие применяется в случае, если курс доллара США или евро не превышает максимального курса для выплат, под которым понимается курс доллара США или евро, установленный Центральным банком РФ на дату уплаты (перечисления) страховой премии, увеличенный на 1% (один процент) на каждый месяц (в т.ч. неполный), прошедший с момента уплаты (перечисления) страховой премии. В случае, если курс доллара США или евро, установленный Центральным банком РФ, превысит вышеуказанный максимальный курс, размер страхового обеспечения определяется исходя из максимального курса.
10.18.  Страховая выплата производится в течение ________________________________________________ рабочих дней с даты подписания страхового Акта.
10.19. Страховая выплата производится путем безналичного перечисления денежных средств в рублях на расчетный счет Выгодоприобретателя, если договором страхования не установленое иное.
11.  Основания для отказа в выплате страхового возмещения
11.1. Страховщик имеет право отказать в выплате страхового возмещения по следующим основаниям:
11.1.1.  Страхователь не уведомил Страховщика (или его представителя) о наступлении события, имеющего признаки страхового случая, если не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая, либо, что отсутствие у Страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности произвести страховую выплату.
11.1.2. Страхователь препятствовал Страховщику или его представителям в определении обстоятельств, характера и размера причиненного ущерба.
11.1.3. Страхователь имел возможность, но не оформил, и (или) не представил запрошенные Страховщиком документы и сведения, необходимые для установления причин, характера страхового случая и его связи с наступившими последствиями, или представил заведомо ложные документы и сведения.
11.1.4.  Страхователь не предоставил Страховщику документы и/или предметы, перечисленные в Правилах, за исключением случаев, когда Страхователь предварительно, до наступления страхового случая, письменно уведомил Страховщика об их утрате, или предоставил документы, оформленные с нарушением требований, указанных в Правилах.
11.1.5.  Страхователь сообщил недостоверные сведения об обстоятельствах наступления страхового случая.
11.1.6.  Заявленное Страхователем событие не является страховым случаем по  Правилам (исключено из страхового покрытия).
11.1.7. Страхователь осуществлял умышленные действия, направленные на наступление страхового случая.
11.2. Страховщик вправе отказать в страховой выплате также в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации
11.3. Страховщик обязан в течение сроков указанных в Правилах письменно известить Страхователя об отказе в выплате страхового возмещения, с обоснованием причин отказа. 
11.4.  Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован Страхователем и (или) Выгодоприобретателем в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
12. Основания для освобождения Страховщика от выплаты страхового возмещения
12.1.  Страховщик освобождается от возмещения убытков, возникших вследствие того, что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки.
12.2. Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения или страховой суммы, если страховой случай наступил вследствие умысла Выгодоприобретателя.   
12.3. Не относятся к страховым случаям факт установления обязанности Страхователя возместить Выгодоприобретателю ущерб возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения договора:
- в результате воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 
- в результате военных действий, а также манёвров или иных военных мероприятий; 
- в результате гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок; 
- в результате изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения имущества по распоряжению государственных органов; 
- в результате незаконных действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления, а также их должностных лиц, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами документов, не соответствующих законам или другим правовым актам;
- в результате умышленных действий Выгодоприобретателя, направленных на наступление страхового случая, в том числе сговора между Страхователем и Выгодоприобретателем. При этом к умышленным действиям приравниваются действие (бездействие), при которых возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновным лицом;
- в результате террористического акта и (или) его последствий;
- в результате иных случаев, указанных в Правилах.
13. Порядок разрешения споров
13.1. Споры, возникающие в процессе исполнения обязательств по договору страхования, разрешаются путем переговоров. При недостижении соглашения по спорным вопросам, их решение передается на рассмотрение судебных органов в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
14. Порядок внесения изменений и дополнений в Правила страхования
14.1. Изменения и дополнения в Правила страхования с целью расширения объема обязательств Страховщика по договору страхования, включая перечень объектов страхования и страховых рисков, в обязательном порядке предварительно согласовываются с федеральным органом исполнительной власти по надзору за страховой деятельностью.
14.2. Иные изменения в Правила страхования, не противоречащие законодательству, вносятся Страховщиком самостоятельно с уведомлением в установленный срок о внесенных изменениях федерального органа исполнительной власти по надзору за страховой деятельностью.
 Примечание. В соответствии с п. 1 ст. 943 ГК РФ условия, на которых заключается договор страхования, могут быть определены в стандартных правилах страхования соответствующего вида, принятых, одобренных или утвержденных страховщиком либо объединением страховщиков (правилах страхования).
 

